(,: Wasserhaus Deutschland GmbH
AhornstralRe 24, 14482 Potsdam
k W,ASSERHAUS Tel.: 0331/505 79 43
Fax: 0331 /505 79 52

RUCksendeSChein DatUM ..o

Sehr geehrte Kundin’ sehr geehrter Kunde’ Name: .........................................................................

sollten Sie einmal Grund zur Beanstandung haben, oder Kundennummer:.................cccooooooveeerecnn.
mdchten Sie Ware zuriickgeben, fillen Sie bitte dieses
Formular in DRUCKBUCHSTABEN vollstandig aus und
legen es Ihrer Riicksendung bei. Wir kdnnen Ihre Sendung
dann schneller zu |hrer Zufriedenheit bearbeiten.

Den Eingang lhrer Riicksendung bestatigen wir lhnen

Rechnungsnummer: RE..........................
Bei Riickfragen bitte stets angeben

per E-Mail. E'Mall: .......................................................................
Sie haben selbstverstéindlich die Méglichkeit, Ihr

Widerrufsrecht auch ohne das Riicksendeformular Tel-Nr. o s
auszuiiben.

Rucksendungen bitte ausreichend frankiert

an folgende Anschrift senden: Anschrift fir Austauschlieferung,

falls abweichend von der Rechnungsanschrift:
Wasserhaus Deutschland GmbH
Ahornstrae 24
14482 Potsdam

Wichtige Hinweise zu einer Riucksendung:

e Bei Fragen zu einer Lieferung steht Ihnen unser Kundensupport gerne zur Verfliigung:

Telefon: 0331 - 505 79 43, E-Mail: info@wasserhaus.de.
Meist kdnnen so Unklarheiten schnell geklart werden, sodass ein Riickversand nicht erforderlich ist.

e Legen Sie einer Riicksendung bitte moglichst eine Rechnungskopie und im Falle einer Beanstandung den
ausgefiliten Fehlerbericht auf der Riickseite bei.

e Senden Sie die Ware TROCKEN und SICHER VERPACKT, méglichst in der Originalverpackung zuriick, um
Transportschaden zu vermeiden. Feuchte Anlagen bitte entleeren und zuséatzlich in Plastik einpacken,
damit der Karton nicht durchweicht. Senden Sie bei Elektrogeraten bitte auch das NETZTEIL mit!

o Bitte frankieren Sie die Riicksendung, da wir unfreie Sendungen nicht annehmen. Bei Garantiefallen oder
Fehllieferung unsererseits senden wir Ihnen eine Retour-Paketmarke zu. Bei Austauschwunsch oder Austibung
des 14-Tage-Widerrufsrechts senden Sie uns die Ware auf eigene Kosten zu, oder Sie kdnnen von uns eine
Paketmarke fiir 4,50 € erhalten. Dieser Betrag wird dann automatisch von der Gutschrift abgezogen. Bitte setzen
Sie sich vor der Ricksendung mit uns in Verbindung (unter der o.a. Telefonnummer oder E-Mail).

e Bitte senden Sie gebrauchte oder nasse Filter/Filteranlagen nicht bei Temperaturen unter 0°C zuriick. Die
Restfeuchte im Filter kann gefrieren und den Filter beim Transport zerstéren!

Geben Sie bitte den Grund der Riicksendung an und markieren Sie, ob Sie Austausch oder Erstattung wiinschen
(letzteres nur innerhalb des gesetzlichen Widerrufsrechtes)

ATTIKEL: e ArtiKelnUMMEr: ...
Grund der Riicksendung: O defekt* O gefalltnicht O falsch geliefert O falsch bestellt
Ich wiinsche: O Erstattung O Austausch O Reparatur/Wartungsarbeiten..............cccocovvvieiiiiiiiennen.

* Bei Garantieféllen bitte eine genaue Fehlerbeschreibung angeben.
Dabei hilft Ihnen der Fehlerbericht auf der Riickseite.

Erstattungen erfolgen {iber Paypal, falls diese Zahlungsart bei der Bestellung gewahlt wurde, oder per Uberweisung.
Geben Sie fiir eine Erstattung bitte Inre SEPA-Bankverbindung an:



Z Wasserhaus Deutschland GmbH

‘mASSERH AUS Ahornstrale 24, 14482 Potsdam

Tel.: 0331/505 79 43
Fax: 0331 /505 79 52

Fehlerbericht DALMY oo

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bedauern es sehr, wenn lhre Filteranlage nicht wunschgeman funktioniert.
Damit unsere Techniker Ihnen schnell helfen kdnnen, bitten wir Sie um die folgenden Angaben:

Name.......ocoeeeee e Telefon (tagsUber)...........ccoccvvivveeeeeeeenn, E-mail ...
Seriennummer des Gerates (s. Aufkleber am Gerat):...........ccoceeeeeein, Alter der Anlage, ca........cccceeeeenn.nn.
Letzter Filterwechsel VOr........ Monaten O noch nie
Letzter Membranwechsel VOr........ Monaten O noch nie

Wie hoch ist bei Ihnen der Wasserdruck am Kaltwasseranschluss der Anlage? .......... bar

Beschreiben Sie bitte: Was ist bei lhrer Filteranlage nicht in Ordnung?
O UNIChEGKEIt — WO ...ttt e e e et e e e e e b e e e e e anneas
Sie kdnnen uns gerne Fotos mitsenden.
O Wasserproduktion unzureichend.
Reinstwasser: .......... Liter pro Minute, Abwasser: ..........Liter pro Minute

(Bitte schlief3en Sie fir diese Messung den Tankhahn)

O Abwasser lauft standig.
Bei Geraten mit elektrischer Druckerhéhungspumpe: Lauft die Pumpe? O ja O nein

TDS-Wert zu hoch: Osmosewasser: .......ppm .........uS Leitungswasser: ......... ppm ......... uS

Druckerhéhungspumpe funktioniert nicht.
Fliel3t trotzdem Wasser (wenn auch wenig) aus dem Reinstwasserhahn? O ja [ nein

O Elektrischer / elektronischer Defekt

Bei Geraten mit Display: Was steht im Display?



